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AVISO IMPORTANTE

Algumas das afirmações aqui contidas se baseiam nas hipóteses e

perspectivas atuais da administração da Companhia, o que pode

ocasionar variações materiais entre os resultados, performance e

eventos futuros. Estas perspectivas incluem resultados futuros que

podem ser influenciados por resultados históricos e investimentos.

Os resultados reais, desempenho e eventos podem diferir

significativamente daqueles expressos ou implicados por essas

afirmações, como um resultado de diversos fatores, tais como

condições gerais e econômicas no Brasil e outros países; níveis de

taxa de juros e de câmbio, renegociações futuras ou pré-pagamento

de obrigações ou créditos denominados em moeda estrangeira,

mudanças em leis e regulamentos e fatores competitivos gerais (em

base global, regional ou nacional).

2



AGENDA 2T21

Destaques

Resultado Argentina

Resultado Brasil

Resultado CVC Corp

Plano de voo para o 2º semestre e Q&A
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2T21: 
Resumo 
da viagem

A fim de permitir melhor 

acompanhamento da retomada 

do setor e comparabilidade com 

anos sem impacto de pandemia, 

apresentaremos algumas 

informações comparadas com 

resultados de 2019 Pro Forma 

e/ou trimestres sequenciais. Este 

material é complementar à 

divulgação de resultados, a qual 

contém mais informações acerca 

do desempenho da companhia

Å Segunda onda de Covid-19 levando a novas restrições à circulação entre março e 

maio, com impactos nos embarques e, consequentemente, na receita do trimestre, 

também afetada por vendas realizadas pré-pandemia com menor take rate.

Å Crescimento gradativo das reservas confirmadas: junho/21 apresentou 50% do 

volume de Jun/19, ou 77% considerando apenas destinos nacionais.

Å Remarcações utilizando créditos pré-pandemia avançando; início do reembolso de 

passagens, conforme recebimento das companhias aéreas.

Å Rápido avanço da vacinação, aliado à redução de internações, levando a 

melhores expectativas com retomada e crescimento sequencial de bookings.

Å Aumento paulatino de malha aérea e da rede hoteleira, se ampliando no 2º 

semestre, sobretudo para Brasil.

Å Iniciativas estratégicas com importantes progressos no trimestre, principalmente 

em TI, Programa de Fidelidade e Sustentabilidade.
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In ic iat ivas estratégicas e  Evolução Digi ta l

CVC: Novo logo e nova loja marcando uma exclusiva experiência para o consumidor

Inauguração da 

nova Loja CVC

prevista para início 

de outubro

Lançamento da

nova marca CVC

em junho/2021
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In ic iat ivas estratégicas e  Evolução Digi ta l

Avanço no maior conhecimento e relacionamento com cliente

Clientes Contatáveis (em milhões)

Precificação Dinâmica de 

Hotelaria Programa de Fidelidade

Cartão Cobranded

+3x Ago: teste de conceito da nova 

Plataforma de Precificação 

Set: piloto em lojas usando 

algoritmo com até 7 variáveis 

Dez: evolução do algoritmo e 

inclusão do B2B

1T22: rollout com cobertura de 

~85% dos hotéis mais vendidos

Lançamento do cartão 

cobranded para clientes com 

disponibilização em lojas



In ic iat ivas estratégicas e  Evolução Digi ta l

Últimas entregas

Sustentabilidade

Tecnologia

VHC

Concluídas

Crescimento de longo prazo sustentado por iniciativas estratégicas

Reserva Fácil: plataforma para agentes de viagem

Novo App Submarino

B2B

�” Venda de Circuitos 

nos websites 

�” Lançamento do App

Minha CVC

�” Novo App Submarino

�” Melhorias buscas das plataformas de venda

�” Início da precificação dinâmica na hotelaria

�” Melhoria no Conheça seu Cliente

�” +40% no portfolio de carros no CVC.com.br

�” Entrada em Punta

Cana 

�” 304 propriedades no 

1T21

�” CVC passa a deter 100% da VHC

�” Novo Management

�” Expansão em ritmo acelerado

�” Criação de portal exclusivo para proprietários

�” Adição de 60 novas propriedades até julho/21

�” Distribuição de fretes e bloqueios no canal 

B2B

�” Unificação do time de vendas (incentivando 

cross-sell) 

�” App Reserva Fácil

�” Pacto Global da ONU

�” Política de Sustentabilidade

�” Criação do Instituto CVC e Reprograma

�” Novo Padrão de Lojas CVC

�” Programa Voluntariado

�” Programa de estágio com 80% Diversidade


